GARANTIA DO INVERSOR CHINT POWER SYSTEMS BRASIL

O COMPRADOR ACEITA ESTA GARANTIA NO LUGAR DE QUALQUER OUTRA GARANTIA, SEJA ESCRITA,
ORAL, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO A GARANTIA DE COMERCIALIZACAO, FABRICACAO E
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. ESTA GARANTIA SERA A UNICA E EXCLUSIVA SOLUCAO DO
COMPRADOR E O LIMITE DE RESPONSABILIDADE DA SHANGHAI CHINT POWER SYSTEMS CO., LTD. POR
TODA E QUALQUER PERDA OU DANO RESULTANTE DE PRODUTO(S) DEFEITUOSO OU NAO CONFORME.

SHANGHAI CHINT POWER SYSTEMS CO., LTD. (“CPS”) garantem que todos os novos produtos de inversores
estdo em conformidade com os cédigos e padrfes aplicaveis em vigor no momento da fabricagdo do produto e estao
livres de quaisquer defeitos de material e m&o de obra por um periodo de garantia padrao de dez (10) anos para
inversores em baixo de 100kw, cinco (5) ou dez (10) anos para inversores igual ou em cima de 100kw de acordo
do contrato, e dois (2) anos para acessorios e pec¢as adquiridas separadamente, como modulo wi-fi e medidor. O
periodo de garantia comeca trés (3) meses a partir da data de envio do produto pela CPS ou a partir da data da
primeira instalag@o do produto, o que ocorrer primeiro. Se o0 Comprador adquirir uma garantia estendida, os termos
e condic¢des da garantia aqui fornecidos continuardo pela duracdo da garantia estendida. A Garantia CPS, incluindo
as limitacdes, é transferivel do comprador original para os proprietarios subsequentes.

Escopo dos Servigos de Garantia:

e  Abrange novos produtos CPS vendidos e instalados no Brasil.

e A CPS ira reparar, substituir por um produto do mesmo potencia ou reembolsar o prego de compra, a seu
exclusivo critério, sem custos para o Comprador se o Comprador notificar a CPS de qualquer violagédo da garantia
dentro do periodo de garantia.

e A CPS, com esforcos comercialmente razoaveis, responderd as perguntas do Comprador em até 24 horas
Uteis e fornecera um plano de resolucdao do chamado em até 48 horas uteis.

e Se a unidade for substituida no campo, o Comprador concorda em utilizar o processo de Autorizacdo de
Devolugéo de Material da CPS (“RMA”) em vigor no momento da substituigao.

e A CPS garante que qualquer Produto reparado ou substituido estara livre de defeitos de material ou de
fabricagdo pelo restante do periodo de garantia da unidade original.

Exclusbes de garantia:

e Danos causados pelo envio ou transporte. _ _
e Danos causados por instalagéo, operacdo e manutencéo inadequadas de acordo com o manual de instalagéo
ou quaisquer codigos e requisitos locais, estaduais ou federais, ou outro uso indevido.

e ltens de servigo substituiveis, incluindo fusiveis e filtros.

e  Quaisquer custos incorridos pelo Comprador ou instalador para solu¢cdo de problemas, instalagcéo, remogé&o ou
o valor da producéo de energia perdida.

e Danos causados por forgca maior, incluindo, entre outros, inundagdes, incéndios, terremotos e raios.

e Material ou méo de obra néo fornecidos pela CPS ou seus fornecedores de servi¢os aprovados.

e Danos causados por ferrugem ou corrosao.

e Unidades ndo pagas integralmente pelo comprador original de acordo com o0s termos de pagamento

mutuamente acordados.

Se o0 seu Produto exigir solucdo de problemas ou servico de garantia, entre em contato com o
instalador ou revendedor. Se vocé ndo conseguir entrar em contato com seu instalador ou revendedor,
ou se o instalador ou revendedor ndo puder fornecer servigco, entre em contato diretamente com a CPS
em;

service.br@chint.com

A RESPONSABILIDADE DA CPS POR PERDAS CAUSADAS POR FALHA OU DANO DO PRODUTO ESTA
EXCLUSIVAMENTE LIMITADA AO PRECO DE COMPRA DO(S) PRODUTO(S) EM RELACAO A QUAL PERDA
OU DANO E RECLAMADA, MAIS QUAISQUER TAXAS DE TRANSPORTE REALMENTE PAGAS PELO
COMPRADOR PARA TAIS PRODUTO(S) E EXCLUI PERDAS CONSEQUENCIAIS. NO CASO DE QUALQUER
DISCREPENCIA ENTRE OUTRAS GARANTIAS DE QUALIDADE APLICAVEIS OU DISPOSICOES POS-
VENDAS E ESTA GARANTIA, ESTA GARANTIA PREVALECERA. CASO AS DISPOSICOES DESTA
GARANTIA ESTEJAM EM CONTRADICAO COM AS LEIS OU REGULAMENTOS ESTADUAIS OU FEDERAIS
APLICAVEIS, 0S ULTIMOS TERAO PRIORIDADE. O DIREITO DE MODIFICAGAO E INTERPRETAGCAO
DESTA GARANTIA E RESERVADO PELA SHANGHAI CHINT POWER SYSTEMS CO., LTD. (“CPS”)
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